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POLITICA DE DENUNCIAS DA MEDIAN - CORRETORES SEGUROS, S.A.

OBIJETO

A presente Politica enquadra e regulamenta a rececdo, registo e tratamento de comunicagées
por certos denunciantes que se relacionem com a MEDIAN - CORRETORES SEGUROS, S.A.
(“MEDIAN”), com sede na Rua Cidade de Bolama, n? 10 -7.2 B, 1800-079 distrito e concelho de
Lisboa, freguesia dos Olivais, de infragdes alegadamente ocorridas no ambito da empresa, nos
termos e por forca do previsto no n.2 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro,
gue aprovou o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes, em conjuga¢do com o
disposto na alinea x), n.2 1, parte Il.A, do anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que
denunciam violagdes do direito da Unido.

AmBITO

Para efeitos desta Politica, consideram-se Infragdes os atos e omissdes, dolosos ou negligentes,
que se encontram previstos e descritos no artigo 2.2, n.2 1, da Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro, bem como no artigo 8.2 do regime geral da prevengao da corrupgao, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, em particular nos seguintes dominios:

(a)  Contratagdo publica;

(b)  Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo;

(c)  Seguranca e conformidade dos produtos;
(d)  Seguranca dos transportes;
(e)  Protecdo do ambiente;

(f) Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, salde animal e bem-estar
animal;

(g)  Saude publica;
(h)  Defesa do consumidor;

(i) Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacao;

(i Fraude contra os interesses financeiros da EU;
(k) Violagdo das regras da concorréncia e auxilios estatais;
(N Criminalidade organizada e econdmico-financeira;

(m) Atos de corrupgdo e infragcGes conexas (e.g. suborno, branqueamento, trafico de
influéncias, fraude);

(n)  Assédio;

(o) Discriminacdo;
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(p)  Quaisquer outros atos que, apesar de ndo incluidos nas alineas anteriores, possam
configurar a violacdo de regras de conduta da MEDIAN, bem como de quaisquer normas
previstas na lei da Unido Europeia ou na lei nacional aplicavel nos paises onde a MEDIAN
opere.

Para efeitos da presente Politica, entende-se que sao comunicaveis as Infragdes que possam ser
enquadradas nos pardgrafos anteriores.

A Denlncia pode ter por objeto Infragdes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo
cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacdao de tais
infracGes.

PRECEDENCIA DA DENUNCIA INTERNA E PROIBICAO DE DENUNCIA EXTERNA E DIVULGACAO
PUBLICA

Considerando a existéncia de um Canal de Dendncia Interna, como regra o Denunciante deve
recorrer em primeiro lugar ao canal de Denuncia da MEDIAN, n3do devendo recorrer
previamente a canais de denuncia externa ou divulgacao publica de uma Infragdo, exceto nos
casos referidos nos n.* 2 e 3 do artigo 7.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, isto é:

a) O canal de denudncia interna admita apenas a apresentacdo de denuncias por
trabalhadores, ndo o sendo o denunciante;

b) Tenha motivos razoaveis para crer que a infracdo ndo pode ser eficazmente conhecida
ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliacao;

c) Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido
comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia nos prazos
previstos no artigo 11.9;

d) A infracdo constitua crime ou contraordenacdo punivel com coima superior a 50 000
(euro);

e) Tenha motivos razodveis para crer que a infragdo pode constituir um perigo iminente ou
manifesto para o interesse publico, que a infracdo ndo pode ser eficazmente conhecida
ou resolvida pelas autoridades competentes, atendendo as circunstancias especificas do
caso, ou que existe um risco de retaliagdo inclusivamente em caso de denuncia externa;
ou

f) Tenha apresentado uma denuncia interna e uma denuncia externa, ou diretamente uma
denuncia externa nos termos previstos na presente lei, sem que tenham sido adotadas
medidas adequadas nos prazos previstos nos artigos 11.2 e 15.2 da Lei n.2 93/2021.

Adicionalmente, esta Politica ndo exclui nem substitui a obrigatoriedade de denuncia nos casos
e nos termos que a lei penal e processual penal o determine.

O Denunciante que, fora dos casos legalmente previstos, divulgue publicamente uma Infracdo
ou dela der conhecimento a érgdo de comunicacdo social ou a jornalista, ndo beneficia da
protecdo conferida pela lei e pela presente Politica.
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O disposto na presente Politica ndo prejudica a aplicacdo dos regimes juridicos relativos a
protecdo de denunciantes previstos em atos especificos da Unido Europeia referidos na parte Il
do anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, ou nos
correspondente atos legislativos de execugdo, transposi¢cdo de tais atos, nomeadamente na
Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, sobre
a distribuicdo de seguros, e Regime Juridico da Distribuicao de Seguros (RJDS) aprovado em
anexo a Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro, em especial, no respeitante a divulgacdo publica da
infracdo ou ao canal de denuncia externa de infragcdes disponibilizado pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e de Fundos de PensGes (ASF) ao abrigo do artigo 72.2 da Norma
Regulamentar n.2 13/2020-R, de 30 de dezembro, conjugado com o artigo 71.2 do RIDS, através
do enderecgo de correio eletrénico denuncias@asf.com.pt, por meio do qual qualquer pessoa

gue tenha conhecimento de factos, provas ou informagdes relativos a infra¢des a legislacao
aplicavel a atividade supervisionada pode apresentar participagées.

DENUNCIANTES

Para efeitos desta Politica, considera-se Denunciante a pessoa singular que, de boa fé, denuncie
uma Infracdo respeitante a MEDIAN ou as sociedades que integrem o Grupo societario da
MEDIAN, com base em informacdes obtidas no ambito da sua atividade profissional,
independentemente da natureza ou sector dessa atividade (ainda que essas informacg&es
tenham sido obtidas no ambito de uma relagdo profissional entretanto cessada, ou durante o
processo de recrutamento ou durante outra fase de negociagdo pré-contratual de uma relagao
profissional constituida ou ndo constituida).

Podem ser considerados Denunciantes, nomeadamente, (i) os trabalhadores, (ii) voluntarios,
estagidrios, prestadores de servicos, colaboradores, contratantes, subcontratados e os
fornecedores, remunerados ou ndo remunerados, bem como quaisquer pessoas que atuem sob
a sua direcdo ou supervisao e (iii) os titulares de participacdes sociais, membros dos 6rgaos de
administracdo e de fiscalizagdo da MEDIAN e (iv) seus clientes, tomadores de seguros,
segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, quer ainda por (v) qualquer pessoa que manifeste
legitimo interesse na denuncia.

ANONIMATO DO DENUNCIANTE

Quando assim o requeira, serd assegurada ao Denunciante a possibilidade de proceder a
comunicacado da situacdo de Infracdo de forma a manter o seu anonimato, o que ndo impede
que o autor da Denuncia seja contactado para obtencdo de informacdes relevantes para o
apuramento dos factos.

CANAIS DE DENUNCIA INTERNA

As Denuncias de InfracGes podem ser efetuadas, verbalmente ou por escrito, presencialmente
ou em reunido, devendo ser efetuadas com a maior brevidade possivel.

As Denuncias de Infracbes podem ser transmitidas por qualquer um dos seguintes canais
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internos, ficando ao critério do Denunciante a escolha do meio:
(a)  Por correio eletrénico para denuncias@median.pt;

(b)  Por carta dirigida a MEDIAN - RTD — Confidencial, remetida para o enderec¢o postal Rua
Cidade de Bolama, n2 10 -7.2 B, 1800-079 distrito e concelho de Lisboa, freguesia dos
Olivais, com a indicagao expressa de “confidencial”;

(c)  Verbalmente ou em reunido com o Responsavel pelo Tratamento de Denuncias (“RTD”)
da MEDIAN.

O canal de Denuncia interna permite a apresentacdo e o seguimento seguros de Denuncias, a
fim de garantir a exaustividade, integridade e conservacdo da Denuncia, a confidencialidade da
identidade ou o anonimato dos Denunciantes, a confidencialidade da identidade de terceiros

mencionados na Denuncia, e impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas.

O canal de Denlncia interna sera operado internamente, para efeitos de rececdo e seguimento
de Denuncias, pelo RTD designado, podendo ser operado externamente, apenas para efeitos
de receg¢dao de Denuncias. O RTD deverd garantir a independéncia, a imparcialidade, a
confidencialidade, a protecdao de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de interesses no
desempenho das suas fungdes.

As Denlncias de Infragdes devem ter o seguinte conteldo e caracteristicas:

(a) Identificacdo do Denunciante (nome completo e dados para contacto, salvo se pretender
efetuar a Denuncia de forma andénima) e do Denunciado, se tiver conhecimento;

(b)  Descrigdo dos factos denunciados;
(c) Fundamentacdo, elementos e grau de detalhe necessario a sua apreciacao;

(d) Documentos em que se baseia para participar a Infragdo, se os tiver, sem seja obrigatdria
a apresentacdo de evidéncias.

O registo das Denuncias recebidas sera mantido permanentemente atualizado.

No seguimento da Denulncia serdo praticados os atos internos adequados a avaliar a Infragdo
participada.

Recebida a Denuncia, caso tenha fornecido um contacto, o RTD enviard ao Denunciante um
aviso de rececdo da mesma, no prazo de sete dias a contar da data de rececdo e informard o
mesmo igualmente dos requisitos, forma e admissibilidade da Denuncia externa, nos termos do
disposto na lei, bem como das autoridades competentes para a receber.

Compete assim ao RTD:
a) Receber e dar seguimento as Dendncias;

b) Prestar informacdes fundamentadas ao denunciante sobre as medidas previstas ou
adotadas para dar seguimento a Denuncia e solicitar informag¢des adicionais, se

necessario.

Apds estarem registadas, as Denuncias sdo alvo de andlise preliminar por forma a certificar o
grau de credibilidade da Denuncia, o carater irregular e/ouilicito do comportamento reportado,
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a viabilidade da investigacdo e a identificacdo das pessoas envolvidas ou que tenham
conhecimento de factos relevantes, e que por isso devam ser inquiridas.

O relatdrio de analise preliminar concluira pelo impulso ou arquivamento da investigagao.

Caso se considere que o teor da Denuncia é infundada, abusiva, contenha informacgdes
claramente erréneas ou enganosas, ou tenha sido feita com o intuito Unico de prejudicar
outrem, serd promovido o seu arquivamento, a sumula dos fundamentos comunicada ao autor
da Denuncia (a ndo ser que este ndo se tenha identificado), e, se adequado, nos termos legais,
a imediata destruicdo dos dados pessoais envolvidos, o tratamento estatistico e informacao
desse arquivamento.

Caso se considere que o teor da Denuncia é consistente, plausivel e verosimil e que os factos
relatados sdo suscetiveis de consubstanciar a prdtica de uma infragcdo nos termos previstos na
presente Politica iniciar-se-a um processo de investigacdao, conduzido e supervisionado pela
entidade competente consoante o tema reportado.

Pode solicitar-se ao Denunciante que preste informagdes adicionais, no decurso da
investigagao.

O 6rgao, comissdo ou pessoa responsavel pelo tratamento das Dendncias, poderd, sempre que
entender necessario, ser auxiliado por outras pessoas internas ou externas, nomeadamente
auditores externos ou outros peritos para auxiliarem na investigacdo, especialmente quando as
matérias em causa o justificarem. Estas pessoas ficam igualmente abrangidas pelo dever de
confidencialidade previsto nesta Politica.

Sempre que se considere necessario para o cumprimento das disposicdes previstas nesta
Politica, poderdo ser inquiridas quaisquer pessoas cuja inquiricdo seja relevante para a
investigacdo da Denuncia.

Concluida a fase de investigacdo prevista no pardgrafo 6.10., sera elaborado um relatério final
com a analise efetuada a Denuncia, a descri¢cdo dos atos internos realizados, os factos apurados
durante a investigagdo, as conclusdes, e apresentada a respetiva decisdo devidamente
fundamentada. Nesse relatério serdo igualmente indicadas eventuais medidas adotadas (ou a
adotar) para mitigar o risco identificado e prevenir a reincidéncia das InfracGes relatadas.

Caso se entenda necessdrio e adequado, nomeadamente em fungdo do tipo e da natureza da
infracdo, proceder-se-a a comunicacdo da infracdo as autoridades competentes,
designadamente as que constam da lista no n.2 1 do artigo 12.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro.

No contexto da Denuncia interna, serdo transmitidas informagdes ao Denunciante, na medida
do legalmente admissivel, sobre o seguimento da Denuncia.

Sem prejuizo do disposto no ponto seguinte, serdo comunicadas ao Denunciante as medidas
previstas ou adotadas para dar seguimento a Denuncia e a respetiva fundamentacdo no prazo
maximo de trés meses apds o envio do aviso de recec¢do referido acima (podendo este prazo
ser alargado para 6 meses, dependendo da complexidade da Denuncia).

O Denunciante pode requerer que lhe comuniquem o resultado da analise efetuada a Denuncia
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no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusdo.

CONDICOES DE PROTECGAO DE DENUNCIANTES E TERCEIROS
Beneficiam das condi¢Ges de protecdo de Denunciantes estabelecidas na presente Politica:

(a) O Denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as informagdes
sdo, no momento da Denuncia ou da divulgacdo publica, verdadeiras, denuncie ou
divulgue publicamente uma Infragdo nos termos estabelecidos na Politica;

(b) O Denunciante andnimo que seja posteriormente identificado, contanto que satisfaca as
condicBes previstas no paragrafo anterior;

(c) O Denunciante que apresente uma denuncia externa sem observar as regras de
precedéncia legais da denuncia interna, somente beneficia da prote¢ao conferida pela
Politica se, aquando da apresentacdo, ignorava, sem culpa, tais regras;

(d) A pessoa singular que auxilie o Denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio
deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos
trabalhadores;

(e) O terceiro que esteja ligado ao Denunciante, designadamente colega de trabalho ou
familiar, e que possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional; e

(f) As pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
Denunciante, para as quais o Denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma
forma ligado num contexto profissional.

CONFIDENCIALIDADE

Qualquer Denuncia de alegadas Infracdes abrangida pela presente Politica sera tratada como
confidencial e todos aqueles que tenham acesso a informacdo constante dos processos de
averiguacdo de alegadas Infracdes ficam obrigados a guardar sigilo sobre a mesma.

Os canais de Denuncia estabelecidos na presente Politica garantem em especial a
confidencialidade da identidade do Denunciante, bem como de todas as informagdes que,
direta ou indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, e dos terceiros mencionados na
Denuncia.

As informacoes referidas nos paragrafos anteriores sdao de acesso restrito ao RTD, responsavel
por receber e dar seguimento as Denuncias recebidas.

A obrigacdo de confidencialidade referida nos paragrafos anteriores estende-se a quem, ainda
que indevidamente, tiver recebido informacdes sobre Denuncias, mesmo que ndo seja
responsavel pela rececdo e tratamento destas.

A identidade do Denunciante s6é podera ser divulgada em cumprimento de obrigacdo legal ou
decisao judicial, sendo precedida de comunicac¢do escrita ao Denunciante, com indicacdo dos
motivos da divulgacdo, exceto se a prestacdo desta informagdo comprometer as investigacoes
ou processos judiciais relacionados.
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PROIBIGAO DE RETALIAGAO

A MEDIAN proibe qualquer ato de retaliagdo por Denuncias de boa-fé e toma as devidas
providéncias para proteger os Denunciantes de qualquer ato, motivado por Denuncias, que os
afete negativamente.

S3o considerados atos de retaliacdo a ameaca, a tentativa ou o ato ou omissdo efetivos que,
direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e motivado por uma Dendlncia
interna, externa ou divulgacdo publica, cause ou possa causar ao Denunciante, de modo
injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais, de que sdo exemplo:

(a)  Alteracbes das condicdes de trabalho, tais como funcgdes, horario, local de trabalho ou
retribuicdo, ndo promocao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

(b)  Suspensdo de contrato de trabalho;
(c)  Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

(d)  N&o conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre
gue o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

(e)  Nao renovagdao de um contrato de trabalho a termo;
(f) Despedimento;

(g) Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a
impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou industria

em causa;
(h)  Resolucdo de contrato de fornecimento ou de prestacdo de servicos.

Presumem-se atos de retaliagdo aqueles que ocorram nos 2 anos apos a Denuncia, interna ou
externa, ou divulgacdo publica, salvo se existir prova em contrario.

A proibicdo de retaliacdo estende-se, além do Denunciante, as pessoas referidas nos paragrafos
(d), (e) e (f) do artigo 7.9°.

A pratica de atos de retaliagdo, bem como as ameacas ou tentativas, constituem uma infragcdo
grave que poderd resultar na aplicacdo das medidas disciplinares correspondentes, sem
prejuizo da responsabilidade civil e ou criminal que, eventualmente, possa advir para o autor
dessas praticas.

REGISTO E CONSERVAGAO DOS DADOS

Os dados pessoais recolhidos neste ambito serdo tratados pela MEDIAN, sendo a mesma a
entidade responsavel pelo tratamento na acecdo do Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados.

O tratamento das informagdes comunicadas ao abrigo desta Politica tem como objetivo a
rececao e seguimento das Denlncias apresentadas no canal de Denuncia interno, sendo o
processamento efetuado com as seguintes bases de licitude:
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(a) Cumprimento de obrigacGes legais impostas a MEDIAN, nomeadamente quanto a
obrigatoriedade de implementac¢do de um canal de Denuncias, nos termos estabelecidos
na Lei n.293/2021, de 20 de dezembro;

(b)  Prossecucdo de interesses legitimos da MEDIAN, nomeadamente o conhecimento e
prevencgao das Infragdes ocorridas no seu ambito;

(c)  Consentimento do autor da comunica¢do que opte por se identificar perante o canal de
Denuncias.

E, neste ambito, assegurado aos Denunciantes o direito ao acesso, retificacio (de dados
inexatos, incompletos ou equivocos) e eliminagdo de dados por si comunicados, exceto se
contenderem com direitos prevalecentes, através dos meios de comunicacdo previstos no

artigo seguinte.

E igualmente assegurado aos Denunciantes o direito ao acesso a informacdo sobre factos
comunicados que Ihes digam respeito, exceto se contenderem com direitos prevalecentes.

As informagdes relacionadas com as Denuncias que sejam recebidas pela MEDIAN devem ser
registadas e conservadas, pelo menos, durante o periodo de cinco anos e, independentemente
desse prazo, nos seguintes casos:

(a)  durante a pendéncia e até a conclusdo de processos judiciais ou contraordenacionais
referentes a Denuncia; ou

(b)  por forga de uma obrigacdo legal ou regulamentar em contrério.

RESPONSABILIDADE DO DENUNCIANTE

O Denunciante ndo pode ser responsabilizado disciplinar, civil, contraordenacional ou
criminalmente por Denuncia ou divulgacao publica de uma Infracdo feita de acordo com a
presente Politica, nem pode ser responsabilizado pela obtencdo ou pelo acesso as informacgdes
que motivem a Denuncia ou a divulgacdo publica, exceto se essa obtencdo ou acesso
constituirem crime.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, o comportamento daqueles que denunciem
indicios de Infracdes com manifesta falsidade ou ma-fé, assim como o desrespeito pelo dever
de confidencialidade associado a Denuncia, constituird uma infragdo suscetivel de ser objeto,
consoante aplicavel, de sancdo disciplinar ou de penalizacdo/resolucdo contratual, adequada e
proporcional a infragdo, sem prejuizo da eventual responsabilidade civil e/ou criminal que possa
advir para o autor da pratica da referida conduta.

ENTRADA EM VIGOR

A presente Politica entrard em vigor na data da sua divulgacao.

Lisboa, 16 de Fevereiro de 2023

~
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ANEXO

FORMULARIO DE DENUNCIA

Nome: (1)
Qualidade: (2)
Numero do Documento de Identificacdo: (3)
Morada: (4)
Cadigo Postal: Localidade:
Telefone: Telemovel:__ E-mail:
Assunto:
Em que area de actividade se insere o ato que pretende denunciar: (5)
Mensagem:

(6)
Elementos adicionais (facultativo): (7)
Local (facultativo): Data: (8)
Assinatura (facultativo): (9)

Ao submeter este formulario, reconheco que a MEDIAN, enquanto Responsavel pelo Tratamento, ird utilizar os
meus dados pessoais de acordo com as opgbes expressas no mesmo e nos termos da sua Politica de Privacidade
e Protec¢do de Dados Pessoais.




NOTAS:
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(1) Opcional. Indicar o nome completo do denunciante.
(2) Opcional. Indicar o nimero do documento de identificacdo do denunciante.
(3) Opcional. Indicar os dados de contacto do denunciante.

(4) Opcional. No entanto, se o denunciante pretender estar em condi¢Ges de seguir a denuincia devera
indicar, no minimo, uma forma de contacto, designadamente o e-mail.

(5) Indicar a area de actividade do acto que se pretende denunciar:
a) Contratagdo publica;

b) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

c) Seguros e distribuicdo de seguros;

d) Seguranga e conformidade dos produtos;

e) Seguranca dos transportes;

f) Protecgdo do ambiente;

g) Proteccdo contra radiacGes e seguranga nuclear;

h) Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saide animal e bem-estar animal;
i) saude publica;

j) Defesa do consumidor;

k) Protecc¢do da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacao;

I) Acto ou omissdo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia;

m) Acto ou omissdo contrdrio as regras do mercado interno, incluindo as regras de concorréncia e
auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade societdria;

n) Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como criminalidade
organizada e econdmico-financeira;

o) Outros.

(6) Descricdo dos factos que motivaram a dendncia, com identificagdo dos intervenientes e da data
em que os factos ocorreram.

(7) Opcional. Indicagdo dos elementos adicionais que o denunciante considere necessarios para a
gestdo da sua denuncia.

(8) Local (facultativo) e data da reclamagéo.

(9) Opcional. Assinatura.
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